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  :چکیده 
نکارناپـذیر  ی ارکنعنوان  اي که خلاقیت و نوآوري به گونه به است، سرعت تغییرات و تحولات از حد تصور فراتر رفتهامروزه 

بر آموزش خلاقیت تأکیـد   ،وهاي پیشر ها و شرکت بر این اساس سازمان. است ها پذیرفته شده ها و شرکت از عوامل مهم بقاي سازمان
کنند،  میارایههاي بدیع و خلاق براي مسایل پیچیده  نگر، که رهیافت بسیار کرده و در این راستا در انتخاب افراد خلاق، نوآور و آینده

هاي مدیریت مشارکتی از جمله  کارگیري نظام ه، بها در سازمان هاي رشد خلاقیت و نوآوري یکی از روش. اند توجه خاص مبذول داشته
متقابلا تسري و تعمیم خلاقیت فردي و سازمانی، موجب ارایه پیشنهادهاي مفید و اثربخش به تعـداد زیـاد در    .نظام پیشنهادهاست

در عبـارت دیگـر    بـه . آورد وع بهنوبه خود موجبات رشد و تعالی نظام پیشنهادها در سازمان را فراهم میسازمان گردیده و این موض
شود، چنانچـه   میستقرار یافته و همچنین به خلاقیت فردي و سازمانی نیز بهاي کافی داده اهایی که نظام پیشنهادها در آن  سازمان

هاي حیاتی این سازمان ارتقا و بهبود دهیم، در طول زمان شاهد ایجـاد   رون ارگانهریک از دو مولفه خلاقیت و نظام پیشنهادها را د
  .خواهد شد استمرارافزا دایما  بهبود در دیگري شده و این تاثیر هم

 بـا مورد بررسی قـرار گرفتـه و   ، ها تاثیر متقابل دو مقوله نظام پیشنهادها و خلاقیت در سازمانحاضر سعی شده پژوهشدر
مورد توجـه و تاکیـد قـرار    دو  میان این) Synergic(افزا  عینی و تجربی، وجود رابطه همشواهد آوري  تکیه بر مبانی علمی و جمع

  .درگی
  :کلمات کلیدي 

  .، مشارکت، خلاقیت، نوآوري، مدیریت مشارکتینظام پیشنهادها
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  : مقدمه
چهار عامل عمده یعنی فشار شدید رقابت جهانی، شتاب پیشرفت تکنولوژي، محو هاي موفق در مقابله با  سازمان ،اطلاعات انفجار در عصر

عنـوان تنهـا رهیافـت اصـولی      هشدن مرز و بوم بازار تجارت و سرانجام دگرگونی در نظام ارزشی، تدابیري اندیشیده و بر ترغیب و آموزش خلاقیت ب
ــد تکیــه کــرده . هــایبهترو مؤثرترازآنچهدرحالحاضرمعمولاست،دســتیافت حــل نجامــاموربهراهتوانبرایا هموارهمی،پرواضــح اســت در هــر ســازمانی . ان

هایموجودو شــــــرایط درونیــــــو خلایابی،تفکرصــــــحیحو منطقیدربارهاهــــــدافوامکاناتبالقوهو بــــــالفعلو شــــــناخت نقطهآغازایندســــــت
. عملآیــــد تولیداســــتفادهبهینهبه کهازامکانــــاتو شــــرایطبرایانجامکار و طــــوري بــــه. بیرونیحاکمبرعملکردوتشکیلاتواثرگذاریبراینعواملاســــت

ــتقرارراه ــل شرایطلازمبرایایجادتحرکیکهبهاســـــــــــــــــــــــــــــ ــایبهترو  حـــــــــــــــــــــــــــــ هـــــــــــــــــــــــــــــ
ایارزیابیشــــده و شرایطکافیآناســـــتکه   یافتــــه  طورنظـــــام وبــــه رفتهاندرکارمورداعتناقرارگ تدســـ ـهایافراد کهاندیشــــه موثرترمنجرشودآناست

  .هایمفیدبهاجراگذاشتهشدهو ازافرادقدردانیشود اندیشه
ها،بـدون  جمعیتوکاهشمنابعطبیعی،رشدتکنولوژي،افزایشوانفجاردانشواطلاعاتوتغییروتحولاتسریعوپیچیدگیوپویائیجوامعوسازمانباتوجهبهرشد

ی توانتصـــــــــــــــــمیماتمهم هاوبدوناســـــــــــــــــتفادهازفکرهاینوومتنوعنمی گیـــــــــــــــــري مشارکتدرتصـــــــــــــــــمیم
ها،نظراتوابتکاراتکارک ازایده،نمایندبااستفادهازمدیریتمشارکتی یمیهاسع دلایلمذکورسازمان به.توانازاجرایصحیحآنمطمئنبود اتخاذنمودواگرهمبتوان،نمیرا

نظـــــــام ها، شـــــــودکهازمیانآن هایمتفاوتیاســـــــتفادهمی برایاجراینظاممدیریتمشـــــــارکتیازروش.ناندرادارةامورخوداســـــــتفادهنمایند
ــنهاد ــت ممههاپیش  ــ. ترینروشاجرایمدیریتمشارکتیوایجادتحولاتاداریاس ــتمکهبرمبناي ایج ــاین سیس ــاریو  براساس ــه تعاونوهمک ادانگیزه و اعتلایروحی
. هدهنـد یاراایجاد بهبـود  هایخودرابرایرفع مشکلاتو توانندپیشنهادها،نظراتوایده ولیتدرسرنوشتسازمان استواراست،کلیه کارکنان سازمان میواحساسمس
 :اینسیستم

 .باشد تشکیلاتخودپذیرامیطوریکسانوبدونتوجهبهموقعیتسازمانیآنها،در هایسازندهرابه صاحباناندیشه: اولاً
. نـــــــــــدک وجهتضعیفویامخدوشـــــــــــنمی هـــــــــــیچ ولیتمدیریترابهوگیریومســـــــــــ اختیاراتوقدرتتصـــــــــــمیم:  ثانیـــــــــــاً

ــههمچنین ــه امکاناتلازمبرایتشویقمادیومعنویافراددرقبالعرضــــــــــــــ ــازنده کردناندیشــــــــــــــ ــلاق  هایســــــــــــــ و خــــــــــــــ
نظام این.وادارهاموربهجاییکفردبهماتریسخردواندیشهسپردهشودهدمعملآ ههادرجهتساختندنیایبهتراستفادهمطلوبب گذاردتاازخلاقیتانسان دردسترسمیرا

ترویج درراستایدیعهایب حل راهارایه درحلمسائلوایجادسوالاتجدیدوسازمان سرمایهانسانیارزشمند هاي هایذهنیواندیشه توانبهیافته یاستکهازطریقآنمیروش
 : سازد ویژگیمهمرادرسازماننهادینهمیدوهانظام پیشنهادبنابراین.مستمرسازماندستیافتبودهفرهنگتغییروب

 .بلوغسازمانیوحذفترسازمحیطکاریارتقا) 1
 .زدودنتفکراستبدادبهراي) 2

شوند که موجبـات ترقـی و شـکوفایی روزافـزون سـازمان را       و این دو همان عوامل بسترساز مناسب براي رشد خلاقیت فردي و سازمانی قلمداد می
  .آورند فراهم می

ــرها ــانگیریاز مروزهبهـــــــــــ ــیوه منزلتانســـــــــــ ــت هادرادارةامور،ازجدیدترینشـــــــــــ . هایمدیریتمنابعانسانیاســـــــــــ
ــانیوبهره ــارکتعمومیکارکنانمیگ افرادبسیاریرمزموفقیتکشورژاپنرا،توجهخاصاینکشوربهمنابعانسـ ــد یریوسیعازمشـ ــیوه. داننـ ــارکتی شـ  هایمدیریتمشـ

و  اشــــــــــــــــــــــــتهایدرپید درژاپنبرایبسیاریازکشــــــــــــــــــــــــورهایجهانآثارارزندههانظامپیشنهادویژه بــــــــــــــــــــــــه
ت جهت تحقیقاانجام  لذا.است گونهکهشایستهاستشناختهنشده قدروارزشاینشیوهدرکشورماآن.حتیعاملمهمیدرتوسعهاقتصادیکشورهایمزبوربودهاست

 هاي وطنی که متناسب با فرهنگ ملی سازمانی حاکم باشد از جمله ضروریاتی است که اهمیـت و جایگـاه   هادر سازمانارائهالگویمناسبنظامپیشنهاد
رغـم انجـام کارهـاي     هاي وطنی و علـی  دهه از استقرار نظام پیشنهادها در سازمان 3اکنون پس از گذشت بیش از  وکس پوشیده نیست  آن بر هیچ

وکـار مـا    ، هنوز به الگوي مناسبی که پاسخگوي نیازهاي جامعه کسـب . . . ، انتشار کتب و مقالات گوناگون و ها تحقیقی گسترده و برگزاري همایش
 هاي ژاپنی و آمریکایی قرار داشته و هـر از گـاهی بـه    ها در حالتی بینابین سیستم ایم و غالبا نظام پیشنهادهاي مستقر در سازمان باشد دست نیافته

  . اندم میبه آن دگري منتظر تغییر ردا  ،، رداي یکی از الگوهاي پیش گفته را بر تن کرده و از پس گذر از شرایط موصوف فراخور شرایط حاکم

  :هایی که در پی استقرار مدل زیر هستند درنظر بگیریم  عنوان مجموعه مکانیزم اگر فرآیند نظام پیشنهادها را به

  

  پیشنهادایده                                                                                                  

  

 جویی ـ حل مساله کشف مساله  ـ  چاره
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  :هاي موفق در استقرار نظام پبشنهادها شاهد هستیم، دو سرفصل مطابق آنچه که در سازمان

 هاي خاص کشف مساله آموزش  .1
 یافته و هوشمندانه براي حصول اطمینان از استمرار این موضوع هاي ساخت استقرار روش  .2

 "هاي خاص کشف و حل مسـاله  آموزش"از مزایاي نظام پیشنهادها دارد و دقیقا این موضوع، یعنی  ها این سازمان مندي تاثیر شگرفی بر میزان بهره
نارضـایتی   در گـرو رضایت مشتریان ما، : دارد  عنوان نمونه این شعار شرکت هوندا که اعلام می به. هاي نوآوري و خلاقیت است گاه بارز تکنیک تجلی

و محـل   بوده جویانه دارد که نتیجه آن، تفکر خلاق و رفتار چارهاشاره نارضایتی سازندهاز طریق اصل  خودمان از محصولاتمان است بر کشف مساله
هاي رایج از قبیل تهیه تابلوها و پوسترهایی که در آنها به مسـایل و   سایر تکنیک علاوه بر این. ریزي شده است در نظام پیشنهادها برنامهنیز بروز آن 

جویی در چارچوب  رهیابی و چا فافیت اشاره شده و نصب آنها در معرض دید کارکنان، ابزاري براي ترغیب روحیه مسالهمشکلات موجود سازمان با ش
  .ري آنها ازطریق نظام پیشنهادهاستنوآوري و گردآو

ر نحصادر ایگر ، دسرمایهژي و ه تکنولوـ ـی بـسترس، دها به یکدیگرن مازساو مع ایکی هر چه بیشتر جودنزت و طلاعاژي ابا توسعه تکنولو
ــا نمازساو ها رکشو ــه مــیست که انسانی وي اتنها نیرده و نبوود معدي ه ــو تواندب ــه. باشدح مطره برندگ بران عن ست که افقط همین منبع ه عــلاو ب

آن  ياجزع ارزش امجمواز بیشتر ارزش آن کند که و ارائـه  تولید ل یـا خـدمتی را   محصو توانـد  مـی یعنی را دارد، ) synergy(یی افزا همخاصیت 
  .باشدل محصو

حلها راهبهترین تواننـد   و میته ـشدارا ن مازاـنب ساتمامی جواز کافی ت طلاعااعا کنند که ادنند انمیتوان طرفی حتی قویترین مدیراز 
ــگاب ـــبدین ترتی. ئه نمایندت اراحل مشکلااي بررا  ــر بپـ ــفاذیریم ـ ــهاد در رـ ، گشایی باشندرکاي هاهیدداراي است اممکن ن، مازسااز ر سطحی ـ

هند دمیم نجااکه ري یک با کادنزط تباارسطه او بهاد فراکه ا چر. باشیم یشانهاهیداافراد و  یناشناسایی اي ایی برـهل راهنباد  بهست که باید اطبیعی 
که بهترین کسانی هستند اد فراین ـــهم، یطارـ ـشن دـ ـهم شارـ ـفرت صوده و در شنا بوآبیشتر ر کا ییـات جزمعمولاً به ار آن، تکراز تجربه حاصل و 

ــوزه صلاحی ي اهادنند پیشنهاامیتو ــن حـ ــهاردر ایـ نسانی تحت وي اظایف مدیریت باید توسط نیراز وبخش مهمی ن یگر چوف دطراز . نمایند ایـ
  .ندا دهتعریف کر "انیگرهاي د به کارگیري تواناییهنر را مدیریت "صاحبنظران برخی د،شوم نجاوي اپرستی سر

هرگاه مردم فرصت بیان اندیشههاي خود را بیابند و در تصمیمی که بر سرنوشت آنان اثر کــه نشان میدهد نیــز بررسیهاي روانشناختی 
سازمان هر  اپن میزان پیشنهادهاىژدر .تري میپذیرندلیت بیشووبیشتري از خود نشان میدهند و مس نوآفرینی و آفرینندگی،میگذارد شریک شوند

 از شهرت بیشتر و بهتـري  داشته باشد در حوزه مدیریت خود هر مدیر که مسائل کشف شده بیشتري وبهعنوان افتخارات سازمانی محسوب میشود 
نوآوري را در هر و خلاقیت  و میزان مشارکت، ي کشف کند عزیزتر است و سرانه پیشنهادهابیشتر برخوردار میشود و هر کارمندي که مسائل جدید

  .دسازمانی مشخص میکن
  

  هاي دینی ما پیشنهادها در آموزهجایگاه نظام 
دهـد، تاکیـدات بسـیاري     فکري که پایه و اساس نظام پیشنهادها را تشکیل می هاي دینی ما، با توجه به اهمیت موضوع مشورت و هم در آموزه

 سهاي گذرا به  در نوشتار حاضر اشاره. ها ملاحظه نمود مهم را در اشکال گوناگون و عناوین متفاوت در این آموزهتوان این  صورت گرفته که می
 :مورد از آنها خوهیم داشت 

 »م هینَوریبم شُهمرُاَ و«آیه  در قرآن کریم و تاکید بر اهمیت شور و مشورت در شدن سوره اي بنام شوري نازل - 1
 در جنگ خندقپیشنهاد سلمان فارسی  - 2

 پیـــــامبر،شوالســـــالچهارمهجري رخ داد 17پیشازشروعجنگیکهمیاننیروهایاســـــلاماز یکســـــوواعرابو یهودیانعربازســـــویدیگر در   
ایساده  دراینمیانسلمانفارسی اندیشه.شوند یدشمنجویامی یچگونگیمقابلهبامحاصره ه،نظریارانخودرادربارهدینجوییبرایدفاعازم درپیچاره)ص(اسلام

، باشـــــــد  ن در ایـــــــن جنـــــــگ مـــــــی  ناکـــــــه کلیـــــــد پیـــــــروزي مســـــــلما    کنـــــــد میراپیشـــــــنهاد
متضمن اثربخشی آن در ممانعت از عبور  ،که این نسبت اینایدهحفریکخندقدرطولخطنفوذاحتمالیدشمناستکهنسبتعرضبهعمقمشخصی دارد

ــی   ــدق مــ ــن خنــ ــمن از ایــ ــردد دشــ ــت   .گــ ــائر اهمیــ ــه حــ ــتکهپیامبرنکتــ ــیم ایناســ ــرت    عظــ ــلام حضــ ــأن اســ الشــ
ــد ــورتمی بهمنبعوحیمتصــلباآنکه)ص(محم ــان، نوعینظامپیشــنهادهاوجودداردکهدرآنهمه  . کننــد اند،بایارانخودمش بهبیاندیگردرجمعایش

 .گیرد دهند و نظرات سودمندشان نیز مورد پذیرش و اجرا قرار می میافراد،فارغازنژادوملیتخودآزادانهنظر



 

٤ 
 

 :فرمایند می نهج البلاغه 161حکمت  کلام گهرباري در در) ع(حضرت علی  - 3
»استَ نِمبأیِرَبِ ده لَهک و من شاوکُشارِ جالُالرِّ رقُها فی عهاول« 

 هرکسی خود رأي شد گردید خوار       تنگ بیند عرصـــه را در روزگار
 ته در عقل دگر مردم شریکـورت کردست نیک      گشــآنکه هردم مش

  فردي و سازمانی خلاقیت
بینی و  آید خلاقیت عبارت است از توانایی تجسم، پیش کردن و ایجادکردن برمی معناي خلق از ریشه لغوي آن بههمانگونه که : تعریف خلاقیت 

اي یکسـان و   هایی است که سایر مـردم آنهـا را از زاویـه    دیگر سخن خلاقیت نگاهی متفاوت به پدیده به. اند وجود نداشته یی که قبلاهاي نو ارایه ایده
از آن اشـاره   اي که در زیـر بـه نمونـه   است  ارایه شدهنظران این حوزه  نوع دیگري هم براي عنصر خلاقیتاز طرف صاحبتعاریف مت. نگرند تکراري می

  : شود می
 ایجـاد   بـا صورت منحصر به فرد و در یک کلیت نو  به ،هایی از پیش شناخته شده ها و پدیده خلاقیت توانایی ترکیب، تجمیع و تلفیق ایده

 .غیر معمول بین آنها است یارتباط
شـود انـواع    همان طور که ملاحظه مـی .دانند له میااي دیگر آنرا ابزار حل مس له دانسته و عدهانظران، خلاقیت را مترادف حل مس برخی صاحب

بنابراین همه ایـن تعـاریف    ،اي است توجه به این مفهوم که خلاقیت یک مفهوم چند جنبهبا . دنباش تعاریف خلاقیت داراي نقاط مشترك زیادي می
  :توانند شامل دو دسته کلی شوند می 

  .دهند تعاریفی که خلاقیت را از نظر فرآورده یا محصول و نتیجه آن مورد توجه قرار می: دسته اول 
 .دارند گی آن بیان میتعاریفی که خلاقیت را از جنبه فرایند و چگون: دسته دوم 

  :تفاوت خلاقیت و نوآوري 
عبارتست از عملـی و کـاربردي سـاختن     نوآوريهاي ذهنی براي ایجاد یک فکر و اندیشه نو و  کارگیري توانایی ست از بها عبارت خلاقیت

هـاي گونـاگون    آید و در نوآوري آن اطلاعات به صورت دست می عبارت دیگر درخلاقیت اطلاعات جدید به به. هاي نو ناشی از خلاقیت افکار و اندیشه
پس خلاقیـت نقطـه   . پردازد به کاربرد آن میهاي جدید توجه دارد، در صورتی که نوآوري  خلاقیت به ایجاد ایده سخندیگر به.شود میدر بازار عرضه 

 آغاز هر نوآوري است و نوآوري تلاش براي تبدیل ایده خلاق به محصولات یا فرایندهایی است که نهایتاً موجب بهبود خدمات بـه مشـتري، کـاهش   
رغیب خلاقیت در ژاپن و کشورهاي غربی کـاملا  این تفاوت در مقایسه الگوهاي ت. گردد هزینه و یا ایجاد درآمدهاي پایدار یا جدید براي سازمان می

کـه دسـتاورد   (نظر غیـرخلاق   هاي به جالب اینکه ژاپنی. هاي نو در مدیریت است در غرب تاکید بیشتر بر طرح، پردازش و آموزش ایده. مشهود است
ویـژه در   بههاي نو  کارگیري ایده ه، در ب)اند پایه داشته ندرت اکتشافات علمی و اساسی و اند، به اند، برنده جایزه علمی نوبل نداشته بزرگ علمی نداشته

رسد سود  نظر می موفق بوده و بهپرتلاش و بسیار ) جاي خلاقیت به(هاي انگیزشی، کار گروهی و ترغیب نوآوري  مدیریتی مانند تئوريزمینه مباحث 
  .هم عایدشان شده استبیشتري 

  : ثر بر خلاقیت و نوآوري در سازمان وعوامل م
  کارگیري و جذب نیروهاي خلاق و نوآور در سازمان  هب )١
  هاي خلاقانه و نوآورانه  ایجاد امکانات مناسب تحقیقاتی و مالی براي کوشش )٢
  هاي خلاق  ها و تلاش ایجاد فضاي آزادي عمل کافی در انجام فعالیت )٣
  هاي خلاقانه و دادن پاداش مناسب به افراد خلاق  کارگیري نتایج حاصل از فعالیت هب )٤
  :هاي رشد قدرت خلاقیت در کارکنان سازمان روش
  آموزش و ارشاد براي نوجویی و نوآوري  )١
  هقرار دادن اطلاعات جدید و مطالب مربوطدر دسترس کارکنان  )٢
  هاي جدید و بهتر براي انجام امور  وجود راه ایجاد باورتقویت روحیه پذیرش و  )٣
  ایجاد سیستم ارزیابی خلاقیت کارکنان در سازمان  )٤
  از بین بردن روحیه ترس از شکست یا مردود شدن ایده  )٥
  ایجاد باور همگانی بودن استعداد، خلاقیت و نوآوري  )٦
  کار و نوآور و نوجو  ها و افراد یک سازمان با در کنار هم قرار دادن افراد محافظه تبادل فرهنگی میان سازمان )٧
 ایجاد محیطی که در آن اطلاعات و نظرات به سهولت مبادله گردد  )٨
  ایجاد فضاي اعتماد و اطمینان کارکنان به یکدیگر )٩



 

٥ 
 

  ی خلاقیت سازمانموانع 
و هنـر مـدیریت قـرار     شود، عامل ایجاد و پرورش خلاقیت در محدوده علم ها انجام می که عمده کار و فعالیت انسان در سازمان آنجاییزا

کـار   به تسریع و یا با )که در بالا به برخی از اهم آنها اشاره شد( هاي مناسب ها با ایجاد زمینه توانند ظهور خلاقیت را در سازمان مدیران می .گیرد می
  .فضاي نامناسب آن را عقیم نمایند بستن اقدامات زیر، با ترویج

  ) هاي آشکار نظارت و مراقبتاعمال بازداشتن کارکنان از ریسک کردن، فشار کاري بر کارکنان و (محیط نامطلوب ایجاد  .1
  هاي نو  انتقاد از اندیشه .2
  مقاومت و ممانعت از تمایلات دگرگونی و تغییر  .3
  محیط فاقد انگیزه، محرك و آزادي آوردن  فراهم .4
  استقبال نکردن از آزمون و خطا  .5
  ها  ها با خلاقیت بکار رفته در انجام فعالیت داشعدم توازن پا .6
 ایجاد محدودیت در روش انجام کار  .7

 موانع  کلی خلاقیت 
دارد، قضاوت زودرس و ترین عواملی که اثر تخریبی شدیدي بر روي یک موضوع ناآشنا و یا ایده جدید  از مهم: ارزیابی عجولانه در قضاوت -1

 .هنگام استارزیابی زود
کـار   هـایی را بـه   حل ل قبلی در زندگی راهی، ما در برخورد با مساهاي قبلی است یکی دیگر از عوامل مهم بازدارنده خلاقیت، عادت: عادات -2

 . صورت عادت در آمده است ایم که با موفقیت همراه بوده و به کار بسته هایی را به گرفته یا روش
شخصی که از خودش تصویري منفـی  . تواند مثبت یا منفی باشد میهر یک از ما تصویري از خودمان درذهن داریم که : منفی يودپندارخ -3

رویی نیز که از عوارض این تصور منفی است به شکل دیگر ممکن است مانع  کم. ندارد را هایش داشته باشد اعتماد به نفس لازم براي ابراز ایده
  .شودبروز خلاقیت در فرد 

در . ي دیگر تلقی فرد از شکست است نکته. وجود داردهم رسند واحتمال عدم موفقیت  میا به جواب نلزومها  ي ایده همه: ترس از شکست -4
از  "شکست"ي  جاي کلمه آنها به .ستا چیز دیگري ،وجود داشته است اما تلقی آنها از آن ها ناکامی قبیل سرگذشت اکثر افراد خلاق دنیا این

 .برند مینام  "تجربه"
هـاي اینچنینـی در تنگنـاي     ها، فضاي مناسبی براي رشد و بروز خلاقیت کارکنان وجود نداشته از این رو سـازمان  متاسفانه در برخی سازمان

 .گیرند هاي خلاقانه براي حل مسایلشان قرار می رهیافت
خلاق روش ـ اهیم خلاقیت و حل مساله بهمف"ها، در زیر و به نقل از کتاب  هاي این قبیل سازمان منظور آشنایی مخاطبین گرامی با نشانه به  

  .دشو میاشاره  »ده فرمان ضد خلاقیت«هاي آنها تحت عنوان  به برخی از ویژگی"ـ تالیف محسن مصیبی و مهرناز خلج هدایتی
 ده فرمان ضد خلاقیت

این علت کـه هـم جدیـد اسـت و هـم از       صرفا به. شود با تردید و بدگمانی نگاه کنید اي که از طرف زیردستان به شما ارائه می به هرایده تازه) 1
 . طرف زیردستان پیشنهاد شده است

قه دیگر از مدیران مراجعه کرده و از بر این پافشاري کنید که کارکنانی که براي اقدام به کاري به تصویب شما نیاز دارند، ابتدا به چندین طب) 2
  .آنها نیز تأیید بگیرند

این تدبیر بـار  ، از واحدهاي سازمانی و افراد بخواهید در مورد پیشنهادهاي یکدیگر به بحث و مجادله پرداخته و آنها را مورد انتقاد قرار دهند) 3
 .)انتخاب کنید فقط کافی است نظریۀ موفق را( دارد شما برمیه گیري را از شان تصمیم

بگذارید  ،دارد این کار همواره زیردستان را مضطرب و گوش به زنگ نگه می ،انتقادات خود را آزادانه ابراز کنید، اما از تحسین خودداري کنید) 4
 . بدانند که امکان اخراج آنها همیشه وجود دارد

 . هاي عدم موفقیت برخورد کنید عنوان نشانه ود، با مشکلات بهکاري خ ي هبراي منصرف کردن افراد از گزارش کردن اشکالات در حوز) 5
 . دهند تواند مهم باشد، اهمیت می طور مکرر همه چیز را با دقت کنترل کرده و اطمینان حاصل کنید که افراد، به هر آنچه می هب) 6
این تدبیر نیـز آنهـا را   (اگهانی آنها را به افراد اعلام کنید صورت ن ها، محرمانه تصمیم بگیرید و به در مورد تجدید سازمان یا تغییر در سیاست) 7

  .)دارد باش نگه می در حالت آماده
بدیهی است مایل (راحتی توزیع نشود  اطمینان حاصل کنید هر نوع تقاضا براي دریافت اطلاعات کاملا دلیل داشته باشد و اطلاعات مزبور به) 8

 .)برسد دست افراد ناباب نخواهید بود اطلاعات به
  .تر واگذار کنید جا کردن افراد را به سطح مدیریت پایین هکنار گذاردن و یا جاب ،ولیت تشخیصوتحت عنوان واگذاري اختیار و مشارکت، مس) 9
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  .این کسب و کار مطلع شوید ي هنکات مهم دربار هاز هم تر از همه، فراموش نکنید که شما مقامات بالاتر، باید قبلا مهم) 10
مورد بالا ، باید سازمان تحت نظر خود را مورد کنکاش قرار داده و چنانچه ردي از فرامین ضد خلاقیت  10پیداست که هر مدیري با توجه به  ناگفته

  .را در سازمان خود مشاهده نمود با تمام توان نسبت به رفع آن اقدام نماید
  
  :ها  در بیان تعامل خلاقیت و نظام پیشنهادها در سازمان هاي ارزشمند مثال

در کارخانه . ژاپنسرزمینیاستکهوسعتکمیداردوهمیشهباکمبودجاروبرواست. یجالبیدارد یخطتولیدموتورسیکلتتجربه هوندادرزمینه - 1
. است موديع،باشد طورمرسومافقی بهباید هک هونداخطتولیدموتورسیکلت

. یحملاست رسد،آماده وقتیمحصولبهطبقههمکفمی. اند ترتیبتاپایینچیدهشده هابه ساختمانبلندقرارداردوبقیهایستگاهنخستینایستگاهدرنوکیک
وقتی هد،د ندکههوندابخشیازفرآیندمونتاژتولیداتصادراتیخودرادرداخلکشتیتارسیدنبهمقصدانجاممیا حتیگفته

  .گردانند لخطبرمیارانراباهواپیماسریعابهاوککشتیبهمقصدرسیدمحصولحاضراستومونتاژ
ابـزار  دست  2009تعداد شابلون و  1952هاي اخیر، تعداد از سیستم مکانیزه پیشنهادهاي شرکت ایران خودرو، در سالاستخراج شده طبق آمار  -2

پیشنهاد و ساخته شده  هاي تولیدي در سالنجهت تسهیل، تسریع و افزایش کیفیت تولید خودرودست ابزار  4000تعداد تقریبی  جمعا بهمخصوص 
  .که نشان بارزي از تعامل دوسویه خلاقیت و نظام پیشنهادها در این سازمان دارد است

 ـایران خودرو اراشرکت در  1383یکی از پیشنهادهاي جالب و سودمند که در سال  -3 ، آن زمـان  ورق در بـا توجـه بـه قیمـت    پـس از اجـرا،   ه و ی
از  ارائه این پیشـنهاد، که قبل از بود  "405پژو  چراغسرگلگیر پشت "تغییر ابعاد بلنک قطعه  ،در پی داشتبراي شرکت را بسیار بالایی جویی  صرفه

قطعـه   12از همـان شـیت ورق، تعـداد     ،طرح جدید برش جرايبا ا کهشد می تولیدقطعه  10تعداد میلیمتر ،  1170*1500به ابعاد هر شیت ورق 
تولیـد   درجویی ـ ایـن صـرفه  (رسـید  ریالدر سال مـی میلیون  672میزان  بهکاهش میزان ضایعات روش پیشنهادي جویی حاصل از  صرفه .گردیدتولید 
  .)ادامه دارد با مبالغ بسیار بالاتراکنون نیز  هم 405پژو  خودرو

دست آمده از هـر شـیت    نحوه برش و تعداد قطعات به بیشتر خوانندگان محترم با پیشنهاد مذکور، تصاویر مربوط بهمنظور آشنایی  هبدر این قسمت 
  :نمایش درآمده است ه پیشنهاد، در زیر بهیورق در شرایط قبل و بعد از ارا

  
  
  
  

  :قبل از اجراي پیشنهاد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :پس از اجراي پیشنهاد 
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عبـارت دیگـر مشخصـه     بـه  .باشد میمیزان خلاقیت بکار رفته در پیشنهاد  ،در ارزیابی پیشنهادهاي پذیرفته شده ، یکی از عوامل ارزیابی معمولا -4
 20(قبول بودن پیشنهاد و در وهلـه بعـد یکـی از فاکتورهـاي حـایز امتیـاز        حل پیشنهادشده یکی از شروط قابل شده یا راه بدیع بودن موضوع ارایه

جویی و ارایه راهکـار   کار رفته در شناخت مساله، چاره نحوي که هرچه میزان خلاقیت به به .گیرد مدنظر ارزیابان قرار می) درصد امتیاز پیشنهاد30تا
  .بهبود بیشتر باشد ارزش پیشنهاد از نظر سازمان بیشتر بوده و مزایاي بیشتري را براي پیشنهاددهنده قایل خواهد شد

 1390 تـا  1386ي این شرکت که طـی سـالها  کارکنان نمونه  هرفتدر یک بررسی میدانی که در شرکت ایران خودرو توسط نگارندگان صورت گ -5
ایـن  . جویی مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد     ند از لحاظ مشارکتا ههاي مختلفی را از آن خود نمود عنوان کارگر نمونه کشوري و استانی انتخاب و رده هب

نیزه پیشنهادهاي شرکت ایران خودرو به نامشان ثبت شده که از ه شده در سیستم مکایپیشنهاد ارا 8774ند مجموعا وش نفر می 57تعداد که شامل 
یـات مربوطـه در جـدول پیوسـت     آمار دقیـق و جزی اند که  مورد از آنها نیز به اجرا درآمده 5486پیشنهاد پذیرفته شده و  5670این تعداد، مجموعا 

ت مذکور که از خلاقیت بالایی برخوردار بوده و بعضا دهها مورد اختـراع  آید نفرا همانطور که از آمار مندرج در جدول موصوف بر می.اند انعکاس یافته
پیشـنهاد   96پیشـنهاد پذیرفتـه شـده و     100پیشنهاد ارائه شـده،   154اند، در زمینه مشارکت نیز درخشش بالایی داشته و سرانه  ثبت شده داشته

تـوان   انـد مـی   پیشنهادهاي پذیرفته شده این افراد به اجرا درآمده %97اینکه  همچنین با عنایت به. باشد اجراشده توسط این افراد مؤید این نکته می
  .نتیجه گرفت که پیشنهادهاي ارائه شده از طرف ایشان از قابلیت اجرایی و اثربخشی بالایی براي سازمان برخودار بوده است

تـا زمـان    1380مرداد مـاه   درسیستم مکانیزه  گیريکار هابتداي باز (از طرفی با توجه به بازه زمانی در نظر گرفته شده براي جستجوي پیشنهادها 
ه پیشنهادهاي متعـدد و مشـارکت در اجـراي آنهـا و     یین همکاران در طول زمان و با اراتوان استنباط کرد که ا می) سال 11در حدود  ـتهیه مقاله  

کارگیري برخـی   ههاي ذهنی و ادراکی خود را گسترش داده و با ب ییتدریج توانا ، بهفراهم بودن فضاي رشد خلاقیت فردي و سازمانی در این شرکت
  .اند ، قواي خلاقه خود را تقویت نمودهTRIZهاي  تکنیک

ه تعداد یبا ارا ،1391نخست سال  ماه 8 همچنین در بررسی پیشنهاددهندگان برتر در مجموعه شهرداري تهران با همکاري مواجه شدیم که طی -6
ثبـت   اختـراع نیـز بـه    35ي ایشان معلوم شد تاکنون تعداد کاردست آوردند، با بررسی سوابق  هبه شده در زمینه تعداد ارایپیشنهاد، مقام اول را  56

ي از ایـن  توان مـوارد متعـدد   تواند گواهی باشد بر ارتباط دوسویه خلاقیت و نظام پیشنهادها که با جستجوي بیشتر می این مورد نیز می .اند دهیرسان
  .ها و شواهد را یافت مثال

  :منحنی اسپیرال 
گر رشـد مسـتمر بـوده و     نوعی تداعی الگوهاي ریاضی مربوط به رشدهاي فزاینده در جهان واقعی، به مدلی برخورد نمودیم که بهدر بررسی           

ها از این تـابع بـا نـام منحنـی      سازي در الگوي تکثیر باکتري مشابهباشد که غالبا برای منحنی حاصل از ترسیم تابع مربوطه به شکل حلقوي واگرا می
  ).شکل زیر(نمایند گیري می اسپیرال بهره

  
  : گیري نتیجه

بـه  جاد بهبود در دیگري شـده و نهایتا چنانچه هریک از دو مؤلفه خلاقیت و نظام پیشنهادها را در سازمان تسري و بهبود دهیم موجب ای
هایی که نظام پیشنهادها استقرار یافته و همچنین به خلاقیت فـردي و سـازمانی    عبارت دیگر در سازمان به.منجر خواهد شدبالندگی و رشد سازمان 

هاي حیاتی سازمان تسري و بهبود دهیم، شاهد ایجـاد   ارگاندر شود ، چنانچه هریک از دو مؤلفه خلاقیت و نظام پیشنهادها را  بهاي کافی داده می
صورت یک منحنی اسپیرال واگرا رشد نموده و در هربار چرخش با قرار گرفتن در مدار بالاتر به بالنـدگی   هافزا ب ثیر هماو این ت بودهبهبود در دیگري 

 .و رشد مستمر سازمان منجر خواهد شد
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